La tolle sociale pour
les sceptiques

Utiliser les réseaux sociaux
pour le progres social (sans
les laisser contrGler votre vie)
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Lauren Bacon

® Stratégiste de la toile

® Conseillére en
leadership

® Auteure

® Sceptique
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Ce dont nous allons
parler

® “Médias sociaux”: Qu’est ce que ca veut dire?
® Comment marche le réseau social?

® 5 stratégies efficaces pour encourager le
changement social en ligne
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La tolle soclale est
humaine.
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Pas etonnant qu'on se sente debordeés...

® Parlons des stratégies derriére les différents
outils



Faites face a vos peurs

* Perte de controle

* Une tache de plus

* [Inconnu et imprevisible

* Transparence

* Plus de bruit, moins de sens

* Modes éphemeres
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Opportunités

-
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Il N'y a aucune
obligation

...sauf celle d’aligner votre strategie et votre
mission.
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Le social ne remplace
pas l'essentiel:

Votre cocktail de strategie en ligne doit
contenir:

Une dose de presence en ligne

Une dose unidirectionnelle (c.a.d. courriels,
publicite)

Une dose de social

(Ajustez les quantites selon vos godts.)
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5 methodes pour
s impliquer et interpeller

1.Ecouter et participer
2.Partager une histoire
3.Partager le savoir

4.Développer une communauté et un réeseau
social

5.Générer du financement et des recettes

(Remerciements a Alexandra Samuel, Rob Cottingham & Beth Kanter.)
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Comment cela vous

alde

Ecouter et participer

Comprenez vos intervenants et leurs
intéréts

Partager un récit

Interpellez les esprits et les coeurs

Partager les savoirs

Mobilisez I'intelligence collective

Développer votre communaute

Rentrez en contact avec vos pairs et
vos sympathisants

Financement et génération de
recettes

$$3
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5 strategies efficaces

pour encourager le changement social
en ligne

L AUREN BACON

laurenbacon.com



1. Ecouter & participer

“Le desir d’appartenir a un groupe qui partage, coopeere
ou agit de concert est un instinct humain de base.”
- Clay Shirky
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1. Ecouter & participer

Comprendre votre secteur et ses intervenants

® Ecoutez:

® Les influenceurs

® Votre “public’/ communauté

® Les intervenants

Autres dans votre secteur (pairs & alliés)
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|dentifier les
Influenceurs

Every community has super-users - high authority, highly active

Know who they are

Chague communauté a ses super-utilisateurs — des autorités, hautement actives. Apprenez a les connaitre.
Source: Neil Perkin, “What’s Next in Media: How Social Media Changes the Rules for Good”
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1.Ecouter & participer

Comprendre votre secteur et ses intervenants

Batir des coalitions
Rechercher & récolter des données
Commenter sur des blogs, articles, efc.

Rejoindre une conversation en cours
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Outils d’écoute

® Abonnez-vous a des blogs, publications,
comptes Twitter et Linkedln pertinents

® Inscrivez-vous a des infolettres, chaines
YouTube, podcasts efc.

® Sondages en ligne
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Questions a prendre
en compte

Sur quels sujets est-ce-que je veux en savoir
plus?

Qui partage des informations pertinentes?

Quelle est mon mode d’apprentissage prefere
(texte, vidéo, audio, visuel)?

Commencez par ce que vous préeferez! Pas
besoin de tout faire. Pensez "Premiere page
du journal”.
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2. Raconter une
histoire

“La veérité sur les histoires c'est que c’est tout ce
gque Nnous sommes.”
- Thomas King
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2. Raconter une
histolire

Interpeller les esprits et les coeurs
® Quels types d’histoires attirent les gens?

® Impact émotionnel

® Personnalité

® Une vision d’'un monde meilleur
® Succes, statistiques, élan

® Nous recherchons avant tout une connection,
particulierement en ligne.

LAUREN BACON

laurenbacon.com



2. Raconter une
histoire

Comment raconter des histoires de facgon
optimale?

Texte (blogs, courriels)
Photos

Vidéos

Envisagez d’associer
plusieurs formats

Podcasts

Outils intéractifs
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2. Raconter une
histolire

Unemployment rate Unemployment rate 9 1 O/ @ ZOOM IN
 — May '09 unemployment rate: v (o]
One-year change 0 5 10 15 20% One-yearchange: +3.8 pct. pts. &, ZooM OUT

FILTER COUNTIES

All counties
Metropolitan areas

... with housing bubbles

Rural areas

Wyo. O
Manufacturing centers
Neb.

Utah

= - Kan, MoZlmg 5 Suis “‘i""K R

Oy =p
- LS Crlmay ‘ié’l oA g‘.. - .
. B PRl R ey el O
= PN
V5 }rl..‘l:(-i‘;;r.\“' S WREENGCO vy
Ariz
N'M

BLoNT el wt W
Okla. Feraanne e = GBS S
[ | " Ark. ‘==“:i.‘ =T ./ am ,-'\‘ !.’S‘,Gs,

- 4 >

o W v~

Sources: Bureau of Labor Statistics; Ofheo; U.S.D.A. The New York Times

Source: The New York Times, “Geography of a Recession” hitp://www.nytimes.com/interactive/2009/03/03/us/20090303_LEONHARD I.html
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Outils de narration

Texte: blogs, Medium, publications en ligne
(HuffPo, etc.)

Video: YouTube, Vimeo, Vine, viog
Photographie: Instagram, Flickr, etc.
Audio: podcasts, audio-blog

Outils intéractifs: infographiques, etc.
N’oubliez pas les courriels!
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Questions a prendre
en compte

Que puis-je offrir qui soit amusant et facile?

Quel est mon mode de communication
prefere?

Par quelle narration courte pourrais-je
commencer pour me faire la main?

Comment puis-je adapter un contenu pre-
existant dans de nouveaux formats?
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3. Partage du savoir

“Une part d'anarchie, une part d'aristocratie, une part de
démocratie, une part de monarchie”
— Jimmy Wales a propos de la communaute Wikipedia
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Hans le basse gR-était ce que I'on possedalt

AUJourd@w on est ce que l'on partage.”
- Charles Leadbeater
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Mapping Violence in Syria

Reports of Violence in Syria on
Facebook & YouTube
April & May, 2014

R~

“Warplanes overhead ... explosions
and clashes in the region”

“smoke in the sky of the city of Hula
Brief # Homs result of heavy shelling”

Total reports of violence

Fewest Most

Powered by @

BBC Map Using Reports
from the Ground

Syria: Mapping the Conflict

http//www.bbc.com/news/world-middle-east-22798391
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J}fé Challenge.gov HuB

Government Challenges, Your Solutions

CHALLENGES ABOUT CONTACT ADMIN ~
A
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Agency Search 1 :
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\
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Prize Start From: ‘
0 / DEFENSE CENTERS
i: RS ‘ OF EXCELLENCE
. ‘ For Psychological Health
EETETTENE | & Traumati Brain njory
Prize End To: 1
|
Submit Your Technology Ideas to Advance 1 You can help shape the future of mental health The SBIR/STTR Programs are seeking a new
Energy Efficiency in Buildings ' and traumatic brain injury care! logo-design.
Challenge Type
" Software / Apps Open Until May 31, 2015 ‘ Open Until Jun 05, 2015 Open Until May 29, 2015
Ideas |
Designs Department of Energy Department of Defense--Military Small Business Administration
Programs
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3. Partage des
SaVvoIrs

® Les projets d’externalisation ouverte

(crowdsourcing) n'ont pas besoin d'étre gros
ou compliqués. Envisagez ces exemples:

® Voter en faveur ou contre du contenu

® Collaboration sur des documents partagés
(e.g. Google Docs, etc.)

® Correction d’erreurs et de coquilles
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Questions a prendre
en compte

® Pour quelles taches ai-je besoin d’aide?

® Qu’est ce qui serait possible si il y avait plus
de mains a lI'ouvrage?

® Quelles données sont déja a notre
disponibilite?
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4. Developper une
communhaute & un réseau
soclal

“Des Communa}te existentidejarAtilieu dé\
S constrlirefVotré"propre o Jnadtere echl ez

commenta/ous pouvez de'r,yne'c munautese:
eindreyses buts.”

/
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eXiStante a
- Ma ,Zuckerberg
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4. Developper une
communaute & un reseau
social

Réseaux sociaux

® Outils de mobilisation

Profils d'utilisateurs et connexions
Conversations fédeératrices

Concours
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4. Developper une
communaute & un reseau
social

® Commencez modestement:

® Faites du postage croisé depuis votre
publication habituelle vers Facebook,
LinkedIn etc.

® Fédérez une conversation sur Twitter avec
un #hashtag (ex: #WEAADweekly)

® Invitez vos alliés a un groupe en ligne et
initiez des discussions
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Questions a prendre
en compte

® Quels sont mes objectifs pour réseauter en
lignhe?

® Quels types d’action collective est-ce que
jencourage? (e.g. pétitions, lettres a un MP?)

® Avec quelle(s) plateforme(s) suis-je déja a
'aise? Quelles sont les opportunités
disponibles sur ces plateformes?
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5. Financement &
generation de
recettes

“On devrait peut-étre arréter de se demander
‘Comment convaincre le public de payer pour de la
musique?’ et commencer a se demander
‘Comme fst ce quon les laisse payer pour de la
E‘ % gue’?’ " —Amanda Palmer
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5. Financement & géneration de
recettes

®La collecte de fonds (et la vente) a toujours eu
trait au developpement de relations.

®La toile sociale repose aussi sur le relationnel.
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5. Financement & géneration de
recettes

® Kiva.org: 1,3 million de membres actifs
® Total des préts: 709 millions $
® Taille moyenne d’un prét: 416%

® Kickstarter: 22,6 millions de promesses

® Total des dons: 1.721.116.799%
® Don moyen: 76%
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5. Financement & generation de
recettes

® Les sommes sont peut-étre petites mais si
vous atteignez le point de masse critique, le
nombre de dons/promesses de don peut
multiplier leur effet de fagon significative.

® Conclusion a retenir: Batissez votre
communaute d'abord. Demandez de |'argent
plus tard.
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Résumons
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| es outils doivent
soutenir la mission.

Tout le monde n’a pas besoin de tous les
outils.

Ou est votre communaute?
(Les donnees vous surprendront
probablement)

Sélectionnez les outils qui soutiennent votre
mission.
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Focalisez votre
approche

ComiEr & pErier Comprendre votre secteur et ses

iIntervenants
Narration Interpeller les esprits et les coeurs
Partage du savoir Mobiliser I'intelligence collective

Rentrer en contact avec vos pairs et

Deéveloppement d'une communaute sympathisants

Financement & géneération de 353
recettes
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Mais aussi

® Prenez des risques, faites des erreurs et
apprenez de vos erreurs

® Reprenez, mesurez, affinez et essayez a
nouveau
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Restons en contact.

web: www.laurenbacon.com
twitter: @laurenbacon
email: |Ib@laurenbacon.com
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Restons en contact.

web: www.chpea.ca

twitter:  @cnpea ~ @rcptma (en francais)
facebook: facebook.com/cnpea

courriel:  benedictes.cnpea@gmail.com
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