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Outils de sécurité numérique : Construire votre boite
a outils personnelle en cybersécurité

Créer des mots de passe forts

Votre mot de passe est la premiére ligne de défense. Ne réutilisez jamais le méme mot
de passe sur plusieurs sites.

FAIBLE — Facile a déchiffrer FORT — Difficile a déchiffrer

X password123 Au moins 12 caractéres de long

> John1952 Mélanger les lettres, les chiffres et les
symboles

X Fluffydog! Pas de noms, de dates ou de noms
d'animaux

X qwerty Utiliser une phrase de passe (quatre
mots aléatoires)

2 123456 Un mot de passe unique pour chaque
site

« Essayez https://bitwarden.com/fr-fr/password-strength/ pour tester votre mot de
passe. Une phrase de passe comme "railcar shamrock routine crate" prendrait des
siécles a déchiffrer!

Vous pouvez également utiliser useapassphrase.com (anglais) ou
proton.me/fr/pass/passphrase-generator (francais) pour générer une phrase de

passe ou tester la solidité de votre mot de passe.

Utiliser un gestionnaire de mots de passe

Pensez a votre trousseau de clés. Vous avez une clé pour votre porte d'entrée, votre
voiture, peut-étre votre boite aux lettres, peut-étre un casier de rangement. Vous ne
mémorisez pas quelle clé correspond a quoi, vous prenez simplement la bonne au
moment ou vous en avez besoin.

O + (877) 304 5813 (® www.canadiensbranches.org
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Un gestionnaire de mots de passe, c'est exactement la méme chose, mais pour vos
comptes en ligne. Il stocke tous vos mots de passe en toute sécurité. Vous n‘avez besoin
de vous souvenir que d'une seule chose, votre mot de passe principal, et il s'occupe du
reste.

Voici comment cela fonctionne:

Vous créez UN seul mot de passe principal fort
L'application génere un mot de passe unique pour chaque site

Il remplit automatiquement vos informations de connexion chaque fois que vous
visitez ce site

Si un site est piraté, aucun autre compte n'est en danger

Parmi les gestionnaires de mots de passe populaires, on trouve : Bitwarden, Google
Password Manager et Apple Passwords.

1. Notez votre mot de passe principal et conservez-le en lieu sir chez vous. Il n'y a
aucune récupération possible si vous l'oubliez.

Vérifiez si vos données ont été divulguées

Visitez haveibeenpwned.com et entrez votre adresse courriel pour voir si elle est apparue
dans une violation de données connue.

‘ Types de résultats

Bonne nouvelle : "Aucune I\ Action requise : "Oh non —
compromission trouvée!" compromis!"
Vous étes hors de danger. Changez ces mots de passe

immédiatement.

O + (877) 304 5813 (® www.canadiensbranches.org
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« Inscrivez-vous aux alertes courriel gratuites sur haveibeenpwned.com afin
d'étre informé immédiatement si vos données sont compromises lors de futures
violations.

Les arnaqueurs misent sur la panique. Le moment ou vous vous sentez pressé,
menacé ou confus est exactement celui ou vous devez ralentir.

Utilisez cette regle en trois étapes chaque fois:

e ARRETEZ. Ne cliquez pas, ne payez pas et ne donnez aucune information.
Raccrochez ou fermez le navigateur. Les arnaqueurs créent de fausses
échéances (« Agissez dans les dix prochaines minutes ! ») pour vous
empécher de réfléchir correctement.

e RESPIREZ. Posez-vous les questions suivantes : est-ce moi qui ai initié ce
contact? Me demandent-ils quelque chose d'inhabituel, comme des
cartes-cadeaux, un virement bancaire ou un acces a distance a mon
ordinateur? Serais-je mal a l'aise d’en parler a un membre de ma famille? Si
quelque chose vous semble bizarre, faites confiance a votre intuition. Vous
aurez presque toujours raison.

e RAPPELEZ. Raccrochez et rappelez I'organisation en utilisant un numéro
que vous trouvez vous-méme sur leur site Web officiel ou au dos de votre
carte bancaire. N'utilisez jamais un numéro fourni par l'appelant. S'il s'agit
d'un vrai organisme, vous le joindrez lorsque vous rappellerez. S'il s'agit
d'une arnaque, le numéro ne correspondra pas.

Aucun vrai organisme gouvernemental, banque, entreprise technologique ou
service public ne demandera jamais un paiement par carte-cadeau,
cryptomonnaie ou virement électronique, jamais.

Ce mode de paiement est le signe le plus révélateur d'une arnaque. Une fois qu'un
virement électronique ou un numéro de carte-cadeau est envoyé, lI'argent ne peut
pas étre récupéré.

+1 (877) 304 5813 2 www.canadiensbranches.org
info@canadiensbranches.org @) 78 George St #204, Ottawa, ON K1N 5W1


http://haveibeenpwned.com

RBC

®

Quatre signaux d'alarme

Urgence / Menaces
« Payez maintenant ou vous serez arrété »

Cartes-cadeaux ou virement électronique
Les gouvernements et les banques
n'exigent jamais cela

On vous demande de cliquer sur un lien
Allez directement sur le site Web - ne
cliquez jamais!

Trop beau pour étre vrai
On ne peut pas gagner un prix auquel on
n'a jamais participé!

C
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Principales arnaques au Canada

Faux appels de 'ARC
Vérifiez : 1-800-959-8281

Arnaque aux grands-parents
Appelez directement le petit-enfant

Arnaque au soutien technique
Microsoft ne vous appelle jamais

Romance / virement électronique
Aucune protection contre la fraude
une fois I'argent transmis

Activer l'authentification a deux facteurs (2FA)

Authentification a deux facteurs (2FA) est une étape de sécurité supplémentaire
qui aide a protéger vos comptes, comme le courriel ou les services bancaires en

ligne.

Normalement, vous vous connectez avec une seule chose : votre mot de passe.

Avec la 2FA, vous avez besoin de deux choses pour prouver que c'est vraiment

vous.

Une fagon utile de s'en souvenir est :

1. Quelque chose que vous savez

Il s'agit de votre mot de passe ou NIP. Vous seul devriez le connaitre.

2. Quelque chose que vous possédez

Il s'agit généralement de votre téléphone ou un code spécial vous est
envoyé. Par exemple, aprées avoir entré votre mot de passe, votre banque
pourrait vous envoyer par texto un code a six chiffres que vous saisissez

pour terminer votre connexion.

©® +1(877)3045813

@ infof@canadiensbranches.org
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Ainsi, méme si quelqu'un devine votre mot de passe, il ne peut toujours pas
accéder a votre compte sans votre téléphone.

Vous pouvez y penser comme une carte de guichet automatique et un NIP :
e La carte est quelque chose que vous possédez
e Le NIP est quelque chose que vous savez

Vous avez besoin des deux pour accéder a votre argent.

Voici pourquoi cela aide :
Cela rend beaucoup plus difficile pour les arnaqueurs ou les pirates informatiques
d'accéder a vos comptes.

Sécurisez vos appareils

Etape 1 - Vérifiez le verrouillage de votre écran
Ouvrez vos Parametres et assurez-vous d'avoir configuré un NIP ou un
verrouillage biométrique, comme une empreinte digitale ou Face ID.

O + (877) 304 5813 (G www.canadiensbranches.org
@ info@canadiensbranches.org 0 78 George St #204, Ottawa, ON K1N 5W1
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iPhone : Parametres — Face ID et code

14:50 e

Réglages

© sii

e Notifications
)l Sons et vibrations
Concentration

Temps d'écran

14:51 HUS N o1 I

Face ID et code

Gérez les apps avec Face ID et les
autres réglages d'acceés de I'iPhone,
configurez d'autres apparences et
changez votre code. En savoir plus...

Utiliser Face ID pour

Face ID et code

Déverrouiller I'iPhone C)

Urgence SOS

Confidentialité et sécurité

Game Center

iCloud

Q. Rechercher

©® +1(877)3045813
@ infof@canadiensbranches.org

e

iTunes et App Store D

Sans contact et paiements D
Préremplir les mots de passe (1 )

Autres apps 2 apps

L'iPhone peut reconnaftre les traits uniques et
en trois dimensions de votre visage afin de
permettre un accés sécurisé aux apps et aux
paiements. Face ID et confidentialité...

Configurer une autre apparence

(G www.canadiensbranches.org

©) 78 George St #204, Ottawa, ON K1N 5W1
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Android : Parametres — Sécurité — Verrouillage de I'écran

’ 15h00G 6 @ - . 5640 ‘ ’ 15h02G & @ - . 5GAN ‘

. & Sécurité et confidentialité
Q, Recherchez dans les paramétres

Auvalnvou riviceuui 1o

available for your device

Espace de stockage
Utilisé : 69 %. Libre : 2,52 Go

Advanced Protection helps defend against online
attacks, harmful apps, insecure connections, and
other threats that put your data at risk

i Pile
o _

O Systeme
Langues, gestes, heure, sauvegarde
Sécurité

A A propos de I'appareil émulé

T ® Sécurité des applis

L'analyse Play Protect est activée

Sécurité et confidentialité Déverrouillage de l'appareil
@ Sécurité des applis, verrouillage de 'appareil, o Verrouillage de |'écran, Pixel Imprint, Protection
autorisations contre le vol
0 Localisation @ Sécurité du compte
Activée / 10 applis ont accés a la position Le compte Google est protégé
Mots de passe, clés d'acces et ) Localisateur d'appareils
Ow Comptes Localiser mon appareil

Suggestions pour la connexion et le
remplissage automatique 2 . .
) Systéme et mises a jour

Impossible de vérifier le paramétre
Bien-étre numérique et contrdles
parentaux

Temps d'utilisation des écrans, minuteries
d'appli, horaires de l'heure du coucher

Qo

Confidentialité

Dararmatran da ranfidantialitA

Li [ lJLi ® -J

O + (877) 304 5813 (® www.canadiensbranches.org
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Etape 2 - Activez les mises a jour automatiques des applications

Activer cette option permet de s'assurer que vos applications restent a jour avec
les derniers correctifs de sécurité sans que vous ayez a vous souvenir de les
mettre a jour manuellement.

iPhone : Parametres — App Store — Mises a jour des
applications ACTIVEES

15:08 [l 66 15:08 HUSCH 6] 15:08 R
Réglages 14 Apps 14 App Store
Sons et vibrations (7)) Données cellulaires D
Adobe Scan
Concentration Langue préférée
AirMiles L
Temps d'écran Langue Frangais (Canada)
AliExpress &
c
D
- Téléchargements automatiques
{3 FacelD et code Alipay F = .
G
r 3 Téléch. d'apps
@ Urgence SOS ~ Amazon i Installez automatiquement les apps que
E vous & achetées ou obtenues
. T " o o y gratuitement sur d'autres appareils.
u Confidentialité et sécurité &) Apercu N
o
Ly Mises a jour d'apps
App StOI’E.‘ g Installez automatiquement les O
3 nouvelles mises a jour d'apps
@ Game Center T
E] Apple Store ! —
& iCloud w Contenu intégré
IClow 1 % Les apps s'exécutent automatiguement
n Assistance ; en arrié n pour télécharger leur D
# cont d'étre lancé
e Portefeuille et Apple Pay e ;‘v;”i!:la‘cll d'étre lancées pour la
@ Authenticator Données cellulaires
@ Aops
B Téléchargements
automatiques
Q, Rechercher ) Q, Rechercher des apps A
i o , Demander au-dela
Teléch.d'apps | . i
O + (877) 304 5813 (® www.canadiensbranches.org
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Android : Play Store — Paramétres — Mise a jour automatique

des applications

hshme co- @
B

Pour vous Palmarés Enfants

Mise & jour disponible

Catégories

Plus d'actions de Google Play

8 Joignez-vous a Google Play Jeux
[

Pour des conversations sures

. H

Hinge: Rencontre, Date &...
Hinge, Inc.
34% [ 17ansetplus

commandité - Recommandations

Temu : Achats et Mode en Ligne
s 0
R =LV Magasinage * Marcheé en ligne

45%

Wealthsimple
Finance * Investissement
42%

I I Hinge: Rencontre, Date & Tchat

Rencontres
34%
s
(=] H Q
Games Apps Search

L | ) [

©® +1(877)3045813
@ infof@canadiensbranches.org

[=2

Installer

‘Achats au moyen de lappli

A s
@

= 0 @ 0

56410 ” shsc o s - @
] x

Changer de compte

5G4l ” 15h16G ¢ @& - .

¢ Parametres

General
Préférences du compte, notifications

Préférences de réseau

Suivez vos séguences, vos progrés et plus encore

Play Protect

Bibliotheque

Play Pass

Geérer les applis et I'appareil

Notifications et offres

Paiements et abonnements

Personnalisation dans Play

Utilisation de données pour les téléchargements et
mises a jour autom.

Préférence de téléchargement d'appli
Sur n'importe quel réseau

5Gd N '

Mise a jour automatique des applis
Mettre & jour automatiquement les applis par Wi-Fi
seulement

Lecture automatique des vidéos
Faire automatiquement jouer les vidéos par Wi-Fi
seulement

Vérification des achats

S'applique aux achats effectués par le biais de Google ™

Play pour ce compte Google sur cet appareil

Paramétres

Famille

O

Books:

Vi

S
@

Aide et commentaires

Politique de confidentialité =

4

Conditions d'utilisation

Contréle parental, guide des parents

A propos
Boutique Play Store, version, certification d'appareils

IJLC ® [

(G www.canadiensbranches.org
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Etape 3 - Vérifiez les autorisations des applications

Parcourez la liste et demandez-vous si chaque application qui a accés a votre
localisation en a vraiment besoin ? Plans de déplacements? Oui. Une application
de lampe de poche? Non. Retirez I'accés a tout ce qui ne requiert pas une telle

autorisation.

Pendant que vous y étes, regardez qui a accés a votre microphone et a votre
caméra. Tout ce qui semble inattendu devrait étre désactivé.

iPhone : Parameétres — Confidentialité — Services de localisation

15:20

Réglages
© sii

9 Notifications
Sons et vibrations
Concentration

Temps d'ecran

(& FacelD etcode

@ Urgence SOS

R 85|

15:20 HHRC 85]

Confidentialité et sécurité
Contrélez quelles apps peuvent
accéder a vos données, a votre
position, a votre caméra ainsi qu'a
votre micro et gérez vos protections
de sécurité. En savoir plus...

15:20 HHRC 85|

4 Service de localisation

Service de localisation

«©

Service de localisation

17 pendant I'utilisation et d'autres

0 Confidentialité et sécurité

@& Game Center

5 iCloud

~—

©® +1(877)3045813

e infof@canadiensbranches.org

 Suivi 2

= Calendriers
## 1 avec acces complet

) Contacts

Aucune

Fichiers et dossiers

13 anns

Alertes de localisation

Pour déterminer votre position, le service de
localisation utilise le GPS, Bluetooth et une
base de données communautaire des
emplacements des bornes d'accés Wi-Fi et des
antennes-relais de téléphonie mobile. Service
de localisation et confidentialité...

Partager ma position

@ Extraits d'app 0
Alipay App active
App Store App active
@ Appareil photo App active

B svo

ooy .
Calendrier

Lors du partage

App active

(G www.canadiensbranches.org
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Android : Parametres — Confidentialité — Gestionnaire des

autorisations

' 15h30G 6 & - . 5G40 ' 15h30G ¢ @& - . 5G4 ' 15h29G ¢ @& - . 5G40 ' 15h30G 6 & - . Elepz) | '

Q' Recherchez dans les paramétres

SUK_YpIoIIEos_aiiiios

Sécurité des applis, verrouillage de I'appareil,

Sécurité et confidentialité |

) Localisation
Activée / 10 applis ont accés  a position

Mots de passe, clés d'acces et
o= comptes

Suggestions pour la connexion et le

remplissage automatique

Bien-étre numérique et controles
parentaux

Temps dutilisation des écrans, minuteries
dappli, horaires de 'heure du coucher

Qo

* Sécurité et urgence
Appel d'urgence, infos médicales, alertes

T Accessibilité

Ecran, interaction, audio

) Astuces et assistance
Articles daide, téléphone et clavardage

4 [ ] [}

©® +1(877)3045813
@ infof@canadiensbranches.org

< Sécurité et confidentialité

° Sécurité du compte
Le compte Google est protégé

° Localisateur d'appareils
Localiser mon appareil

° Systéme et mises a jour
Recherchez des mises a jour du systéme

Confidentialité

Paramétres de confidentialité
Autorisations, commandes

Tableau de bord de confidentialité

Affichez les applis qui ont récemment utilisé les.
autorisations

Espace privé
Verrouillez et cachez les applis privées

Autres paramétres

Protection avancée
Protect your device and Google Account

Plus de paramétres de sécurité et de
confidentialité
Remplissage automatique, notifications, etc.

* < ) ]

<&«

Parametres de
confidentialité

© sécurité et confidentialité

Gestionnaire des autorisations
Gérez l'acces des applis & vos données

* < ) [

Annonces

Gérez les données relatives a lappareil qui servent  vous
montrer des annonces

Connexion santé
Gérez l'acces des applis aux données relatives & la santé

Mises a jour des pratiques de partage
des données pour la localisation

Passez en revue les applis qui ont changé la fagon dont
elles peuvent partager vos données de localisation

Commandes

Acces a la caméra
Pour les applis et les services

Accde ant micronhnne

&

Gestionnaire des
autorisations

% Activité physique

2 appli(s) autorisée(s) sur 3

= Agenda

4.appli(s) autorisée(s) sur 6

o Appareil photo

8 appli(s) autorisée(s) sur 15

& Appareils a proximité
6 appli(s) autorisée(s) sur 11

& Contacts B
12 appli(s) autorisée(s) sur 18
o Fichiers

0 appli(s) autorisée(s) sur 0

Journaux d'appels
6 appli(s) autorisée(s) sur 6

@ Localisation

* < ° [} J

(G www.canadiensbranches.org
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Etape 4 - Activez la fonction « Localiser mon appareil »

Activer « Localiser mon appareil » vous permet de localiser, verrouiller ou effacer
votre appareil s'il est perdu ou volé. Vous protégez ainsi votre appareil et les
informations personnelles qu'il contient.

iPhone : Réglages — [Votre nom] — Localiser

15:35 R 55

Réglages

ﬁ. Fen Liu

Compte Apple, iCloud, etc.

Services inclus avec I'achat &

What's next for this iPhone?

D Get step-by-step instructions to
prepare this iPhone to be sold, given
away, or traded in through
Apple Trade In.

Get Started

Don't Erase iPhone

.~ Mode Avion

& wi-i Gear-2.4
9 Bluetooth Oui
Q, Rechercher O

©® +1(877)3045813
@ infoi@canadiensbranches.org

Compte Apple

Infos personnelles

Connexion et sécurité

Paiement et livraison

Abonnements

iCloud 5 Go

Famille Configurer

Localiser

0O 8|e

Contenu et achats

Connexion avec Apple

F iPhone

Cet appareil (iPhone 14)

DESKTOP-CA49FQS8E
Windows

(G www.canadiensbranches.org

0 78 George St #204, Ottawa, ON KTN 5W1
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Android : Parameétres — Sécurité — Localiser mon appareil

FShSUG@@' .

Q Recherchez dans les paramétres

SUK_YpP1HUIIE04_al 11104

Sécurité et confidentialité

@ Sécurité des applis, verrouillage de I'appareil,
autorisations

0 Localisation
Activée / 10 applis ont acces a la position

Mots de passe, clés d'acces et

o= COMptes
Suggestions pour la connexion et le
remplissage automatique

Bien-étre numeérigue et controles

parentaux
Temps d'utilisation des écrans, minuteries
d'appli, horaires de I'heure du coucher

Qo

* Sécurité et urgence
Appel d'urgence, infos médicales, alertes

T Accessibilité

Ecran, interaction, audio

() Astuces et assistance
Articles d'aide, téléphone et clavardage

L < ° [

©® +1(877)3045813
@ infof@canadiensbranches.org

5GAN , shcen - @

& Sécurité et confidentialité

Plus d'alertes 157
o

Sécurité

) Sécurité des applis

L'analyse Play Protect est activée

Déverrouillage de l'appareil

o Verrouillage de I'écran, Pixel Imprint, Protection
contre le vol

@ Sécurité du compte
Le compte Google est protégé

@ Localisateur dappareils
Localiser mon appareil

@ Systéme et mises a jour
Recherchez des mises a jour du systéme

Confidentialité

Parameétres de confidentialité
Autorisations, commandes

Tableau de bord de confidentialité

Affichez les applis qui ont récemment utilisé les
autorisations

G4l ' 15h39G & @& - .

5G40 '

&«

Localisateur
d'appareils

@ Sécurité et confidentialité

Localisateur
On

Alertes concernant les dispositifs de
suivi inconnus
No tracker alerts

* < °® [

* < e [

(G www.canadiensbranches.org
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Naviguer en toute sécurite

Le cadenas
Recherchez un ! cadenas avant de saisir des mots de passe ou des numéros de

carte.
Pas de cadenas = ne saisissez pas vos informations.
Remarque : Un cadenas ne garantit PAS qu'un site est |égitime.

Vérifiez toujours l'orthographe de I'adresse Web.

Example Domain

25 example.com

example.com

E] La connexion est sécurisée

Mode privé / Navigation privée

Efface votre historique et vos connexions lorsque vous fermez la fenétre.
Utilisez-le sur les ordinateurs partagés ou publics. Il ne vous cache pas de votre
fournisseur d'acces Internet.

Appuyez sur Ctrl+Maj+N (Windows) ou Cmd+Maj+N (Mac).

Vous étes passé en mode navigation privée

utilisateurs

seront pas enregistrées dans Chrome :

O + (877) 304 5813 (G www.canadiensbranches.org
@ info@canadiensbranches.org 0 78 George St #204, Ottawa, ON K1N 5W1
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e Configurer des alertes bancaires : demandez a votre banque de vous
envoyer un texto chaque fois qu'une transaction est effectuée. Vous serez
informé d'une fraude en quelques secondes.

e Avertissement concernant le virement Interac : le virement Interac n'offre
AUCUNE protection contre la fraude. Une fois envoyé, c'est parti. N'envoyez
jamais rien a quelqu'un que vous n'avez pas rencontré en personne.

e Alerte a la fraude gratuite : appelez Equifax Canada et TransUnion Canada
pour placer une alerte a la fraude gratuite. Les préteurs doivent prendre des
mesures supplémentaires avant d'ouvrir des comptes en votre nom.

e Utilisez le crédit, pas le débit en ligne : les cartes de crédit offrent une
meilleure protection contre la fraude. En cas de fraude, la banque se bat
pour vous. Avec le débit, votre argent est parti pendant qu'ils enquétent.

Un virus, un vol ou un téléphone qui tombe peut tout effacer. Une sauvegarde est
votre filet de sécurité.

La regle de sauvegarde 3-2-1 est un moyen simple de protéger vos données
contre la perte.

Cela signifie:
e conserver trois copies de vos données (I'original plus deux sauvegardes),
e stockées sur deux types de stockage différents (par exemple, votre
ordinateur et un disque dur externe),
e avec une copie stockée hors site (comme dans un stockage en nuage).

Ainsi, si un appareil tombe en panne, est volé ou est infecté par un logiciel
malveillant, vous disposez toujours d'autres copies en sécurité.

e Centre antifraude du Canada - Base de données canadienne des alertes a la
fraude. Consultez les dernieéres arnaques ciblant les Canadiens en ce moment.
cafc.ca
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e Pensez cybersécurité (Gouvernement du Canada)- Conseils officiels du
gouvernement du Canada en matiére de cybersécurité — en langage clair et fiable.
pensezcybersecurite.gc.ca

e Gestionnaire de mots de passe Bitwarden - Gratuit et a code source ouvert.
Fonctionne sur téléphone, tablette et ordinateur. Commencez par ici.
bitwarden.com

e Alertes aux arnaques de la FTC - Basé aux Etats-Unis, mais pertinent — la plus
grande base de données de signalement d'arnaques au monde. Utile pour les
tendances.
consumer.ftc.gov/scams

e Have | Been Pwned - Vérifiez si votre courriel figure dans une violation connue.
Inscrivez-vous aux alertes gratuites.
haveibeenpwned.com

e Votre rapport de crédit gratuit - Vérifiez les comptes que vous n'avez pas ouverts.
Gratuit une fois par an aupres de chaque bureau.
equifax.ca
transunion.ca
canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/services/dossier-pointage
-credit/commander-dossier-credit.html

e CheckFirst.ca (OSC) - Vérifiez si un conseiller en placement ou une société est
enregistré au Canada avant d'investir.
checkfirst.ca

e Restez en sécurité en ligne (NCSA) - Guides en langage clair sur tous les sujets de
sécurité numérique. Idéal a partager avec la famille.
staysafeonline.org

Si vous avez des questions ou si vous souhaitez du soutien concernant I'un des sujets abordés
ici, veuillez communiquer avec Canadiens Branchés par courriel a:

www.canadiensbranches.org.
Nos personnes bénévoles sont prétes a vous aider, a s'assurer que vous vous sentiez en

confiance et a vous accompagner dans votre parcours numérique.
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